OBSERVATORIO
. CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 1SO18091

DIAGNOSTICO 2022
PARTE 1

LOS 39 INDICADORES Y 367 SUBINDICADORES
DEL ANEXO A DE LA ISO 18091:2019

Octava evaluacién realizada al Municipio de Los Cabos, B.C.S.

Primera evaluacion realizada a la XIV Administracion Municipall



\ (onsm%romo HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANGO 1SO 18091:2019

“Para hacer politicamente viable, lo técnicamente indispensable
si lo tecnicamente indispensable tuviera causes politicos importantes”

Dr. Carlos Gadsden Carrasco

OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS, A.C.

La informacién contenida en este documento es propiedad intelectual del Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C. Se autoriza la copia y/o difusion de esta
informacién con el compromiso de citar la fuente. Este Diagndstico 2022 del primer ano del desempeno de la XIV administracion del municipio de Los Cabos, B.C.S. es un trabajo
realizado por los Consejeros Ciudadanos del OCI Los Cabos A.C. vy los servidores pUblicos municipales, en base al Anexo A de la norma internacional ISO 18091:2019, con el
apoyo de la Fundacién Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, FIDEGOC.
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INTRODUCCION

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos presenta el octavo diagndstico de la Administracion Municipal del H. Ayuntamiento de Los
Cabos, B.C.S. que corresponde a la evaluaciéon del primer ano del desempeno de la XIV Administracién, con base en los indicadores
establecidos en ISO 18091, aportando un andlisis anual que funciona como una herramienta de mejora continua.

La ISO 18091:2019 es el mapa que guia, fraduce y conduce la evaluacién del gobierno y los diagndsticos son producto del trabajo conjunto
de los miembros del Observatorio y la colaboracién de los servidores publicos para la verificacién ciudadana. Demuestran tanto la eficiencia
de las acciones de gobierno, como la evolucién de la gobernanza, esto es, la manera cada vez mds proactiva, organizada, medible, de
relacionarse gobernantes y gobernados para la toma de decisiones en el municipio de Los Cabos.

Su objetivo esimpulsar al gobierno municipal a organizar su quehacer y desempenarse con calidad, sustentabilidad, transparencia y eficacia,
para convertirse en un gobiermno confiable, capaz de cumplir con su razén de ser y satisfacer las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos.

Con la seguridad de que a través de un esquema de trabajo incluyente, colegiado, funcional, promotor de la civilidad y sostenible se pueden
generar resultados locales y ser eiemplo internacional.

t = OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091
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EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS

El Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos, A.C., OCI Los Cabos, es una asociacién civil, constituida por un equipo de ciudadanos conscientes, voluntarios, dispuestos a
dar parte de su tiempo para revisar el desempeno del gobierno local, tarea que consideran fundamental para que el gobierno municipal, estatal y federal pueda percibir las
dreas de oportunidad, su magnitud y la importancia que éstas tienen para mejorar la calidad de vida de todos los habitantes del municipio de Los Cabos, B.C.S.

Se trata se contribuir para el bienestar de todos los ciudadanos con informacién fidedigna.

Se constituye como asociacién civil el 21 de septiembre de 2015, en la ciudad de San José del Cabo, Baja California Sur, México, por un grupo de ciudadanos que buscaban
tener una participacion ciudadana activa con las autoridades municipales y ser actores decisivos en politica publica. A los miembros de la Asociacion se les denominan
Asociados o Consejeros del Observatorio.

El 9 de febrero de 2022 se llevd a cabo la Asamblea General Ordinaria del Observatorio, reafirmando su mision de incidir en las
politicas publicas para mejorar la integridad y efectividad del gobierno y de los ciudadanos de Los Cabos. De igual forma,
aproximarse a la vision de ser un actor decisivo en politicas publicas, que a fravés de un esquema de trabajo incluyente,
colegiado, funcional, promotor de la civilidad y sostenible, genere resultados locales y sea ejemplo internacional.

Los Consejeros del Observatorio se capacitan en diferentes cursos impartidos por la Fundacién Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, FIDEGOC, con la
finalidad de conocer, y poder aplicar la metodologia en el municipio de Los Cabos.
Muy importante es el Diplomado Internacional para la Calidad en Gobierno que ofrece FIDEGOC. Se participa en los médulos del Diplomado, asi como en las materias optativas.

Verificacion de los 17

ODS con base en la

Se tiene coordinacién permanente con FIDEGOC, y se recibe el apoyo y asesoria para llevar a cabo de la mejor manera las actividades del Observatorio.
El OCl de Los Cabos verifica el desempeno de la administracidén municipal, con base en los indicadores establecidos en ISO 18091, aportando un diagndstico anual que funciona

como una herramienta de mejora continua. Para ello, revisa evidencias, emite recomendaciones y propuestas que reorienten las politicas publicas o los programas
gubernamentales, da seguimiento a las propuestas y mantiene informada a la ciudadania con respecto a las acciones del Gobierno. Su objetivo es impulsar al gobierno
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municipal a organizar su quehacer y desempenarse con calidad, sustentabilidad, transparencia y eficacia, para convertirse en un gobierno confiable, capaz de cumplir con su
razén de ser y satisfacer las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos.

Se cumplieron siete afos de actividad continua. Ya se elaboraron 8 diagndsticos anuales con la “Herramienta de evaluacién del gobierno local para la gestion integral de la
calidad y el desarrollo sostenible” con la metodologia propuesta en el Anexo A de la Norma Internacional ISO18091:2019, “Sistema diagndstico para gobiernos locales sostenibles

- herramienta de autoevaluacion”.
Ademds, se hizo una evaluacién, en el 2020, acerca de las acciones enfocadas a la mitigacion del COVID-19 desde los gobiernos locales utilizando las herramientas de la ISO

18091.
El primer diagndstico, se elabord en el ano 2015 al inicio de la XIl Administracion y se verificd cémo recibidé de la XI Administracion.

. En la XIl administracién municipal se elaboraron tres diagndsticos anuales, correspondientes a cada ano de su desempeno.
= Durante la Xlll administracién municipal también se elaboraron tres diagndsticos anuales.
. Con este documento se presenta el primer diagndstico anual de la XIV administracion municipal.

LEL o i O R - W~ - = | LR

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021 - 2024.

Los diagndsticos elaborados por el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos son un insumo para el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, del Municipio de Los Cabos, B.C.S. Es parte de la redaccion de la problemdtica municipal y son considerando las recomendaciones
emitidas en cada uno de los indicadores de 1a ISO 18091, en los ejes estratégicos, objetivos, metas y acciones y “...como parte de la
promocién hacia una gobernanza mds participativa y una corresponsabilidad compartida en el redisefio de las politicas publicas en el loro
de los objetivos™ PDM 2021-2024 pdg. 210)

Plan Municipal de
Desarrollo 2021 - 2024

Los Cabos, B.C.5.

El 4 de noviembre de 2021 se hizo entrega al Presidente Municipal del diagnéstico correspondiente
al ano 2021, que se considera el “Diagndstico Cero” de la XIV administracién municipal, es cémo se
recibe de la XIll administracion municipal.

Diagnostico 8 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — noviembre de 2022 6



OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

El 12 de noviembre el Dr. Carlos Gadsden Carrasco,
presidente de FIDEGOC, impartié capacitacién a los
servidores publicos y dirigié la elaboracién de un
autodiagnéstico, apoyado por el equipo de FIDEGOC
y los integrantes del OCI Los Cabos. Participaron los
directores generales, directores Municipales y algunos
enlaces de la XIV Administracién Municipal. Se registrd
una asistencia de 46 servidores pUblicos

El 15 de febrero se entregd al
Presidente Municipal la parte 3 del
Diagnéstico 7, para el Ayuntamiento
con los indicadores que requieren
actualizacién en la normatividad y se
le presentd la propuesta para que
cuenten con un Sistema Integral de
Gestion de la Calidad

El OCI Los Cabos estuvo presente en la sesidon publica donde
tomé protesta el Presidente Municipal Oscar Leggs Castro, el
28 de septiembre de 2021.

Y en su Primer Informe de Gobierno.
el 11 de noviembre de 2022.

En el periodo de noviembre de 2021 a marzo de 2022, se hizo entrega de los resultados del diagndstico correspondiente al aifo 2021, a cada una de las dependencias
municipales, se les dio capacitacion y se les entregaron los cuestionarios en blanco para la evaluacién correspondiente al afo 2022. La verificacion ciudadana se realizd durante
el periodo de enero a julio de 2022.

Las entrevistas de los lideres de indicadores con los servidores publicos para recabar evidencias, se llevaron a cabo por diversos medios que incluyeron reuniones presenciales,
llamadas telefénicas, comunicaciones via WhatsApp, reuniones a través de las plataformas del tipo zoom y el correo electronico.

Reuniones de trabajo de la Delegacién Municipal de Cabo San Lucas con el OCI Los
Cabos y el apoyo y asesoria de la Universidad del Golfo de California, para adoptar
la 1ISO 18091 en la Delegacion Municipal.
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Los consejeros ciudadanos del OCI Los Cabos, participan en diversos actividades y foros organizados por el gobierno municipal, estatal y federal y por las organizaciones de la
sociedad civil, OSC, y los organismos intermedios que aglutinan a las cdmaras empresariales y diversos colegios y agrupaciones profesionales, aportando la informaciéon y los
conocimientos obtenidos mediante la labor propia del Observatorio, investigando y evaluando el estado en que se encuentran los servicios y las instalaciones que provee el

gobierno a la ciudadania.

SEMINARIO INTERNACIONAL AGENDA 2030 Y DESARROLLO REGIONAL: EXPERIENCIAS Y DESAFIOS

Convocado por el Colegio de Veracruz, a través de la Academia en Desarrollo Regional Sustentable. Se llevd a cabo del 22 al 26 de marzo de 2022 en Xalapa, Ver., en

modalidad virtual.

El OCI Los Cabos participd con una ponencia en la Mesa V: “Vinculacién sectorial e integracion institucional para el cumplimiento de los ODS”, con el tema: “Observatorio
Ciudadano Integral de Los Cabos para la observancia de la ISO 18091:2019 en México”. Ponentes: Margarita Diaz, Silvia Florencia Garcia y Dr. Carlos Gadsden.

e B -

Seminario Internacional
periencias y desafios

MESA 5

" OBSERVATORIOCIUDADANG INTEGRAL DE LOS CABOS,
PARA LA OBSERVANCLA DE LA ISO 180%1:1019 EN HEXICO™

FORO METROPOLITANG | assién 4

FORO METROPOLITANO

N cmm

Se puede lograr

“Hacer politicamente viable, lo técnicamente indispensable”

$i lo téenicamente indispensable tuviera causes politicos importanes

Dr. Carlos Humberto Gadsden Carrasco

Participacion en el Primer

DE LA ACADEMIA
NACIONAL DE
ARQUITECTURA,

El 31 de marzo, el OCI Los
Cabos, participd con una

Foro de Consulta,
Programa Hidrico
Regional (Municipio Los
Cabos), en el mes de

. enero,
ponencia en este Foro Participacion en la Mesa
FORQ METROPOLITANO
d'onde’ S? comentqron los - 1: "Derecho Humano al
diagndsticos obtenidos .
de 2015 a 2021, en los agua, saneamiento y
' gobernanza"

indicadores y
subindicadores de
desarrollo urbano.
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Foro Estatal de Proteccién
Civil en el Estado de Baja
California Sur, el 27 de
mayo, convocado por el
Diputado Luis Armando
Diaz, en su calidad de
Presidente de la Comisién
Permanente de
Proteccion Civil, de la XVI
Legislatura del H.
Congreso del Estado de
B.C.S.
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Se recibi¢ invitacién a participar en la Misién UE/FIDEGOC/SEMANA EUROPEA DE REGIONES Y CIUDADES (EWRC2022), que se llevé a cabo del 10 al 13 de octubre del 2022.
Del Presidente Municipal se envié oficio de fecha 24 de agosto de 2022, dirigido al Presidente de FIDEGOC, en el que manifiesta su interés en participar en la semana europea

en la ciudad de Bruselas, Bélgica, con el tema de servicios de agua potable, promoviendo los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) utilizando la ISO 18091:2019 como
metodologia bdsica, para la obtencién de reconocimiento internacional de confiabilidad nivel Bronce.

Se considera la participacion del Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos con la aplicacién de la herramienta de autodiagndstico y verificaciéon de la ISO 18091:2019.

Se tuvieron varias reuniones de frabajo con la Directora de Planeacién y personal técnico del COPLADEM y del OOMSAPASLC, asi como con los titulares de las dependencias
municipales para llevar a cabo la fase 1 de alineacidon del Plan de Desarrollo Municipal y la fase 2 de autodiagndstico y verificacion con la ISO 18091.

El 14 de septiembre el director general del OOMSAPASLC informd que era imposible participar en este ejercicio presupuestal 2022 y preparardn el camino para acceder y
contemplar el recurso en el presupuesto del 2023.

Se recibid invitacién para participar el 11 de octubre, en la reunién virtual desde Bruselas, Bélgica, donde se dio la presentacién y lanzamiento de la Red Latinoamericana de

Gobiernos Confiables y el seguimiento a la Misidén Latinoamericana UE/FIDEGOC/SEMANA EUROPEA DE REGIONES Y CIUDADES (EWRC2022). Dirigido a gobiernos locales,
universidades, asociaciones civiles, observatorios comprometidos con la creacion de gobiernos confiables.
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o U

Reunidn con el Regidor Omar Orbe y su Invitacién de la Il Regidora Mtra. Irene Participacién con la Il Regidora Mtra. Irene Galindo
asesora Milagros Vdazquez, de la Comisidn Galindo Romdn, a ler. Congreso Los Romdn y el DIF, en la elaboracién del Programa de
Edilicia de Mejora Continua, Modernizacién Cabos Sostenible, en Cabo San Apoyo a Personas con Cdncer,

Administrativa y Evaluacién de la Gestidon Lucas. Participd Margarita Diaz

PUblica.

Reunién con el Observatorio Participacién en el Seminario Celebracién Dia Mundial de Invitacién de la Direccién General
Ciudadano Integral de Xalapa, Ver., Permanente de Fortalecimiento de Educacioén Ambiental. de Fomento Econdmico y Turismo
para intercambio de experiencias Regidurias: Herramientas para una Se entregd un reconocimiento al para asistir al concurso de sabores y
Gestion Efectiva, organizado por la OCl Los Cabos A.C. tradicién “Con Sabor a Lefiad”, en la
Alianza Nacional RegidorMX delegacion de Santiago, B.C.S.
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Reunidon con directivos
de Institutito
Tecnoldgico Nacionall
de México, ITES, en
San José del Cabo. Se
hizo una exposicién
del OCl Los Cabos y
de la ISO 18081:2019.

) invitacién del Colegio de Arquitectos del
Mar de Cortés de Baja California Sur, A.C.
(CAMAC), para asistir a la inauguracién y al
ciclo de conferencias del ler Coloquio de
Arquitectura “Arquitectura Consciente”,, en
Cabo San Lucas.

Invitacién para asistir al informe
anual de la COPARMEX Los Cabos,
el 28 de abril, en San José del Cabo

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

ISO 18091:2019

B ¢

Izamiento Blue Fic

Invitacién a la entrega del Galardén
de Blue Flag, en la playa Palmilla, en
San José del Cabo.

El OCI Los Cabos participa en el Sector
Conservacién del Plan de Ordenamiento Ecoldgico
del municipio de Los Cabos, POEL
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Z

Varias invitaciones a asistir y participar
en eventos convocados por la
Coordinacién Municipal de Derechos
Humanos. Entre ellos Conmemoraciéon
del Dia del Refugiado,
conmemoracion de El Dia
Intfernacional de Los Derechos
Humanos y 73 aniversario de la
Adopcion de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos

Festival Cultural La Choya,
organizado por la Asociacién de
Chefs, Club Vatel de Los Cabos,
la Delegacion de Cabo San
Lucas y la Coordinacién de
Turismo. Se realizé una seleccién
de los platillos que
representardn a B.C.S. en el
congreso internacional de
cocina tradicional en Morelos

11
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Dentro de las funciones del OCI Los Cabos estd el mantener informada a la ciudadania con respecto acciones del gobierno, recibir retroalimentacion de ésta para representar
de mejor manera los intereses ciudadanos.

Coparmex Los Cabos TV

Difusién en pdgina
Facebook del

Observatorio
y redes sociales de
Chureya
: : Entrevista a Margarita Diaz del
Redes sociales de Radio Observatorio Ciudadano Integral
Chureya 19+istas hoce §m . més

2 COMTRUYENDO COACANIA

Didlogo con
autoridades
Municipales y
Ciudadania, de temas
de gran importancia

para todos. £

El OCI Los Cabos participa en la radio comunitaria
Chureya 107.9 FM en Cabo San Lucas, con el programa
“Construyendo Ciudadania”, en el que cada semana se

invita a servidores publicos a comentar los resultados
obtenidos en el desempeno gubernamental.

Muy importante en la difusion de los temas que interesan a la ciudadania es el apoyo de los medios de comunicacidn, con quienes se llevan a cabo reuniones, de forma
presencial, y por diversos medios de internet

n-aanCes-en
mas-de-gestion
de-calidad-serefieres
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NORMA INTERNACIONAL ISO 18091:2019.
NORMA MEXICANA NMX-CC-9001-IMNC-2015

METODOLOGIA
ISO 18091:2019 es el primer estdndar internacional para gobiernos.

Es una guia internacional para la gestién de los gobiernos locales respaldada por la ISO, la cual proporciona herramientas sencillas pero poderosas que permiten mejorar el
desempeno de los gobiernos locales.

NMX-CC-2001-IMNC-2015
“ISO 18091:2019 Sistemas de Gestion de la Calidad - Directrices para la
Sistemas de Gestion de la Calidad - Directrices aplicacién de la norma mexicana NMX-cc-9001-imnc-2015
para la Aplicacién de la ISO 9001:2015 en el gobierno local (Cancela ala NMX-CC-025-IMNVA-
en el Gobierno Local” 2010)

Esta norma posibilita la participaciéon organizada de la ciudadania para monitorear y evaluar las acciones gubernamentales, al fiempo que dota a los gobernantes de una
poderosa herramienta para organizar su quehacer y desempenarse con calidad, sustentabilidad, fransparencia y eficacia, convirtiéndose en gobiernos confiables, capaces
de cumplir con su razén de ser y con los ciudadanos que los eligieron.

Parte de un diagndstico integral que permite a las autoridades municipales autoevaluar, voluntariamente, sus condiciones operativas generales.
La norma tiene los siguientes anexos:

ANEXO A: Sistema Diagndstico para Gobiernos Locales Sostenibles — Herramienta de Autoevaluacion

ANEXO B: Procesos para un Sistema Integral de Gestion de la Calidad

ANEXO C: Observatorios Ciudadanos Integrales

ANEXO D: Funcién de la Piedra Rosetta

En el proceso de elaboracion de los diagndsticos se utilizan los anexos Ay D.

El anexo A evalia el cumplimiento y el desempeno del gobierno municipal basado en 39 indicadores de gestidon de politicas publicas.
Estos indicadores definen los productos y servicios que un gobierno local tipico debe proporcionar a sus ciudadanos para que sean “confiables”.

El anexo D relaciona los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con los 39 indicadores del anexo A.
El sistema contiene una metodologia para llevar a cabo la ejecucién de la verificacion ciudadana y evaluar al gobierno municipal: sus condiciones operativas, los procesos
utilizados y los resulfados logrados, mejorar sus estructuras administrativas e implementar acciones para mejorar sus productos y servicios para sus ciudadanos con el fin de ser

considerado un gobierno municipal confiable.

Contiene elementos que pueden ser utilizados por los ciudadanos para hacer un seguimiento de las acciones del gobierno de una manera ordenada, verificable y sistemdtica.
y un marco de autoevaluacién basado en los 39 indicadores de gestidn de politicas publicas, distribuidos en cuatro categorias principales.

Estos indicadores definen los productos y servicios que un gobierno municipal tipico deberia proporcionar a sus ciudadanos para que sean “confiables”.
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1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA
UN BUEN GOBIERNO:

Verifica la administraciéon con
responsabilidad, transparencia y
finanzas sanas.

4. DESARROLLO AMBIENTAL
SOSTENIBLE:

Verifica politicas publicas que
apoyen la sustentabilidad ambiental
en materia de aire, suelo, agua 'y
educacién ambiental.

4. Desarrollo Ambiental

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

ISO 18091:2019

LOS CUATRO TEMAS, DENOMINADOS “CUADRANTES”, SON:

Norma ISO 18091

Anexo A

‘ “PLATINO" = Nivel de buenas practicas ‘

- ‘ “VERDE" = Nivel de practicas aceptables ‘

| "AMARILLO" = Por debajo del nivel de practicas aceptables |

“ROJO" = Nivel de practicas inaceptables |

1. Desarrollo 2. Desarrollo
Institucional y Buen Econdmico Sostenible
Gobierno

3. Desarrollo Social

Sustentable Incluyente

2. DESARROLLO ECONOMICO
SOSTENIBLE;

Verifica aspectos de la vida
econdmica que impactan en el
empleo, turismo, desarrollo
agropecuario, industria y comercio

3. DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE;
Verifica un gobierno responsable a
favor de la integraciéon y la equidad
mejorando la calidad de vida de la
poblacién.

[T

Los tres niveles de desempeno se indican con “verde”. “amairillo” y “rojo".
El propdsito de la evaluacién es identificar de manera responsable el nivel de desempeno de cada uno de los indicadores.

Utiliza un sencillo esquema integral de semdforo, donde:

“"Verde" se refiere a que se alcanzan condiciones aceptables y que el gobierno local puede ser considerado confiable.

“Amairillo” significa que el gobierno local ha hecho algunos esfuerzos para implementar los elementos esenciales, es considerado por debajo del nivel de prdcticas aceptables,
faltan prdcticas esenciales o no se realizan de manera adecuada para que se consideren confiables.

“Rojo” enumera las prdcticas esenciales que faltan o que el gobierno local no realiza de manera adecuada para que se considere confiable.

La norma incluye “Platino™ que se refiere al nivel de mejores prdcticas.

En esta légica de minimos, el reto es pasar de rojo o amairillo, a verde, lo cual orienta con simplicidad las acciones a seguir y favorece la articulaciéon con las politicas publicas
y programas de los gobiernos federal y estatal, asegurando una coherente arquitectura de gobiernos de cara a los ciudadanos.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por los dirigentes mundiales en septiembre de 2015 en una cumbre
histérica de las Naciones Unidas, entraron en vigor oficialmente el 1 de enero de 2016.

Con estos nuevos objetivos de aplicacion universal, en los préximos anos los paises intensificarian los esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la
desigualdad y lucha contra el cambio climdtico garantizando, al mismo tiempo, que nadie se quede atrds.

IGUALDAD AGUALIMPIA

FIN SALUD EDUCACION |
DE GENERD Y SANEAMIENTO

Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 REDUCCION DE LAS CIUDAD 12 PRODUCCION

Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDAD Y CONSUMOD
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLI RESPONSABLES
‘ o (1

1 ACCION 1 VIDA 15 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA ?EI{EI(!}E}SS%EMAS EINSTITUCIONES Il-ggRI]ABI.‘JETIVUS
SOLIDAS
OBJETIV" )
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Los ODS pueden evaluarse en cada una de sus metas que tienen incumbencia en los gobiernos locales, con los 39 indicadores del Anexo A de la ISO 18091:2019.
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION

OBSERYATORIO
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

LOS 39 INDICADORES DEL ANEXO A DE LA ISO 18091:2019
SE RELACIONAN CON LOS 17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

Herramienta de evaluacién del gobierno local Herramienta Diagndstico de Compromiso de Avance
Para la gestion integral de la calidad y el desarrollo sostenible de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
por medio de la ISO 18091:2019

17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Anexo D de La ISO 18091
1. Desarrolio 2. Desarrollo
Econémico
1. Innavacién y competitividad [ S——

2. Trabajo decente y crecimiento econdmico !u
3. Seguridad dlimentaria y hambre cero [
4. Capacilacién profesional [
5. Turismo [

4. Moviidad Y

Institucional para

un Buen Gobierno EFB 1. Gestion integral de la calidad
P 2. Asociacién y colaboracién comprometida
u 3. Profesionalizocién de los servidores piblicos
-.. 4. Finanzas publicas y responsabilidad fiscal
B 5. Cs y gestién de datos
B ¢. tstodo de derecho y derechos humanos
K 7. Transparencia y comunicacion

Fil B 5. Pariicipacion cludadana

} iz teccion civil y resiliencia

EFEs. prot ivily resit
BB 10.sequidad poblica

7. Sector primario 4 B Ej
8. Industric, comercio y consumo [ i

1. Servicios pUblicos uh
2. Deporle. recreacién y ocio
3. Migracién e inclusion étnica y sociol [
4.\gualdad de género I I
5. Poblacién vuinerable y personas conEHFE
discopacidad
6. Buena salud y bienestar [
7. Educacisn de calidad [H
4 % y : uorenouu|

8. Vivienda digna (I
9. Conwivencia pacifica y culttura civica [

B . caidod del aie
i B 2 Desechos sélidos
[} E 3. Imagen del entormo y atraclividad
£ " B E S 4. Recursos naturales. biodiversidad y
ecosstema

B 5. Planeacién urbana y desarmolio
-ﬁ 6. Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

opedwo
osn

FUE 7. Profeccion del suelo
8. Energla asequible y impia 10. Patimonio cultural I B
EFEE 9. Acciones para el cambio diimdlico y 11. fin de la pobreza B 3 Desaroto
educacién ambiental  12. Nifios. jévenes y adultos mayeres B B F IS P NN
S08INda)
ap SaJ0paLos)

FIDEGOC 1SO
AL 18091
769 L beseeROLD e
GORIEAIOS COWIFRLES
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'OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

39 INDICADORES DE GESTION DE POLITICA PUBLICAS DISTRIBUIDOS EN CUATRO CUADRANTES, RELACIONADOS CON LOS 17 ODS

Herramienta de evaluacion del gobierno local para
la gestion integral de la calidad y el desarrollo sostenible

1. Desarrollo 2. Desarrollo

Institucional para Econémico

S Bl 1. Gestionintegral de lacalidad 1. Innovacién y competitividad [ Sostenible

! 2. Asociacion y colaboracién comprometida 2. Trabajo decente y crecimiento econémico E

i 3. Profesionalizacién de los servidores publicos
BEE B 4 finanzas publicas y responsabilidad fiscal

FiE 5. 'C's y gestion de datos
B B ¢ Estado de derecho y derechas humanos

Kl 7. Transparencia y comunicacion

Fil B s. Participacion ciuvdadana

3. Seguridad dlimentaria y hambre cero [

4. Capacitacion profesional E
5. Turismo [ E

4. Movilidad [

= 7. Sect i io IS 5
EF B9. Proteccién civil y resiliencia sctor prmario I B

B F 10.Seguidad poblica 8. Indusiria, comercio y consumo [ 4

= 1. Servici Ibli B
. Calidad del aire ervicios pablicos [l
2. Deporte, recreacion y ocio

3. Migracion e inclusion étnica y social | B

4. Igualdad de génerol] [F] B
5. Poblacién vulnerable y personas con EHE
discopacidad
6. Buena salud y bienestar |5
7. Educacién de calidad [§
8. Vivienda dicna [
9. Convivencia pacifica y cultura civica E
10. Patrimonio cultural I E
4. Desarrollo H B

S \EE 9. Acciones para el cambio climatico y 11. Fin de la pobreza B8 ) | Sk Pescawoo

i i 12. Nifios, j It Social
Apblrinstog educacién ambiental 2. Nifios, j6venes y adultos mayores [F HIFEHR & ncoyenle

B B 1B 2. Desechos solidos

' Bl 3. Imagen del entormo y atractividad

B | EJEd 4. Recursos naturales, biodiversidad y
ecosistema

"B 5. Planeacién urbana y desamolio

E ﬁ 6. Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

7. Proteccion del suelo
8. Energia asequible y limpia

4 uurnw Bl =1 u-u— ‘3 e 1

5 L) [T
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Wit &
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OBSEIIV'I'OIIIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
€ CIUDADANO 1SO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

La norma ISO detalla los procesos tipicos para la gestion integral de la calidad en el gobierno local, divididos en procesos de gestion, operativos y de apoyo. Todos ellos
basados en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Para contar con una verificacion mds detallada se crean subindicadores para especificar necesidades y caracteristicas especificas desplegando los elementos diferentes
relacionados con cada uno de los 39 indicadores y las metas de los 17 ODS de la ONU.
Con la versién 2014 de la ISO 18091 se consideraron 309 subindicadores y con la version 2019 se tienen 367 subindicadores (ISO, 2019).

Es importante aclarar que los resultados de los subindicadores pueden estar en rojo amarillo o verde y que para cdlificar todo el indicador se utiliza el de menor valor. Es decir,
si en un indicador que tiene 15 subindicadores y las respuestas son 14 subindicadores en verde y uno en rojo, todo el indicador se considera en rojo, debido a que estamos
utilizando elementos bdsicos para un municipio y el enfoque es de minimos integrales.

Asimismo, hay subindicadores que son verificados en varias dependencias municipales, debido a sus atribuciones, y de la misma manera, el subindicador se califica con el
del menor valor.

El propésito de la evaluacién es identificar de manera responsable el nivel de desempefio de cada uno de los indicadores y subindicadores.

Es un sistema de autoevaluacidon del gobierno municipal, cuyo objetivo es que la alta direccidn identifique el nivel de desempeno de cada uno de sus indicadores y
subindicadores en el municipio de Los Cabos, B.C.S. y redlice las acciones necesarias para lograr los pardmetros establecidos por la norma internacional y lograr un gobierno
confiable.

La verificacion ciudadana da informacion muy completa y muy valiosa por cada una de las politicas publicas, de sus 39 indicadores, los 367 subindicadores y los 17 ODS, que
despliegan elementos relacionados con cada indicador especifico, las propuestas de mejora para pasar de un nivel rojo de calificacién a través del nivel amarillo a un nivel
verde.

Contiene elementos que pueden ser utilizados por los ciudadanos para hacer un seguimiento de las acciones del gobierno de una manera ordenada, verificable y sistemdtica.

En el proceso participan: el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, la Fundacién Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, FIDEGOC, y los servidores
publicos del gobierno municipal.

Para cada uno de los subindicadores se tiene un cuestionario que incluye los pardmetros de cada nivel de desempefio, las evidencias que deben presentar para evaluar
cada pardmetro, las evidencias presentadas que determinan el nivel de calificacién y las recomendaciones emitidas por el Observatorio y por la propia dependencia
municipal, propuestas de acciones de mejora que deben ayudar al gobierno local a pasar de un nivel rojo de calificacidn a través del nivel amarillo a un nivel verde.

Para realizar la verificaciéon ciudadana, en el OCI Los Cabos se asignan los indicadores y subindicadores a los Consejeros del Observatorio que van a ser responsables de la
capacitacion y verificacién ciudadana en cada dependencia municipal y se les denomina “lider de indicador”.

A su vez, cada una de las dependencias municipales asigna un “enlace” para presentar los cuestionarios con sus evidencias correspondientes y son revisados conjuntamente
con el lider de cada indicador.

En el proceso de verificacion se cubren las siguientes actividades con los servidores publicos: Se inicia con una capacitaciéon impartida por FIDEGOC a todos los directivos y
enlaces; se revisan los resultados de los diagndsticos anteriores; y se les entregan los cuestionarios de cada uno de los subindicadores que le corresponden a cada
dependencia municipal.

Se pactan entrevistas de los directores municipales y con los enlaces para la revisién y entrega de los cuestionarios contestados con las evidencias de cada subindicador.
Los cuestionarios deben ser revisados y avalados por los directores municipales de cada dependencia.

La verificacién ciudadana consiste en revisar evidencias, emitir recomendaciones y propuestas que reorienten las politicas publicas o los programas gubernamentales, dar
seguimiento a las propuestas y al desempeno gubernamental y mantener informada a la ciudadania con respecto a las acciones del gobierno.

Una vez terminada la verificacion se integra la informacién para elaborar el diagndstico anual que es entregado al presidente municipal y a cada dependencia del gobierno
municipal y se difunde a través de los medios de comunicacion, pdgina web y redes sociales.

Se elabora un diagndstico anual que funciona como una herramienta de mejora continua.
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUESTIONARIO: DEFINICION DE INDICADORES Y SUBINDICADORES. ISO 18091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

ISO 18091:2019

Nivel

CUADRANTE: | mMombre del cuadrante al que pertenece el indicadar

INDICADOR | MNimeroy titulo del indicador

CONCEPTO | Concepto delindicador

PARAMETRO DE MEDICION

Verde

Rojo

Eselvalornumeérico o dato fijo que se considera en el estudioy analisisdel proceso o tera de la politica paklica
Cefinicion del alcance del parametra de medicidn can el objetivo de facilitar la exploracidn deltema
Defing losparametros de medicidn para considerario enverde, enamarillo o en rojo

SUBIMDICADOR [ Mimera delsubindicador

Meta ODS:

MNimeroy titulo del subindicador

DS‘D6|D?‘DB

Nivel

Parametros:

Guia para responder (esla
definicidn de la unidad de medida
paralostres nivelesde desermpefio:
rojo, amarilloy verde).

Evidencias
Evidencia (Datosgue representan
la existencia overacidad de alga)
fque deben presentar para curmpliv
con losparametros

Evidencias presentadas Evaluacion
2022

Propuestas

Evaluacian
por cada perioda
de desempefio

Verde

Indica que se danlas condiciones
minimasaceptablesconlasgue
todo gobierno local deberia estar
operanda para considerarse
confiahle

El gohiernolocal harealizado
algunosesfuerzospara cumplircon
las condicionesminimas aceptables
g implementar el servicioyfo
[roceso para operaren ese sentido.

Representan las practicas
inaceptakblesque ningdn gobierno
local deberiatener para
considerarse confiable

Mencion de los documentoso
informacion gue se deben presentar
comaoevidencia; paravalidarel
curmplimiento de losparametros

Mencidn de los docurmentos o
informacion que se debe presentan
cormno evidencia con relacidn al
terna de politica pdhblica, servicioo
procesa, para ohtenerresultados
minimosaceptables"verde".

Mencidn de los docurmentos o informacian
fque se presentan como evidencia; la cual

dehe estar actualizada al afio presente o al
inmediato anterior, segdn sea el caso, para
validarel curmplimiento de los parametros,

Mencidn de los documentos o informacidn
fque se presentan comao evidenciade las
actividades realizadas conrelacidn alterna
de politica pablica, servicio o proceso, en
buscade ohtenerresultados minimos
aceptahles"verde”
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€ CIUDADANO 1SO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

DIAGNOSTICO 2022

El Diagndstico correspondiente al afo 2022 evalia y analiza el primer afo de la XIV Administracién Municipal del municipio de Los Cabos, B.C.S. utilizando los anexos Ay D de la
norma infernacional ISO 18091:2019.

Este es el octavo diagndstico elaborado por el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos.

Presenta informacién muy completa y muy valiosa por cada una de las politicas publicas, de sus 39 indicadores y los 367 subindicadores, asi como de los 17 objetivos de desarrollo
sostenible con las metas que fienen incumbencia en el gobierno municipal.

Se logra desplegar los elementos relacionados con cada indicador especifico y las propuestas de mejora para pasar de un nivel rojo o amarillo de calificacion, a un nivel verde.

En atencién de los servidores puUblicos que han colaborado y con el objetivo de que esta evaluacién les siva como una herramienta para mejorar su desempefo, se presenta
el diagndstico organizado por dependencias, con los subindicadores que corresponden a sus funciones y competencias.

En el periodo de noviembre de 2021 a marzo de 2022, se entregaron los resultados del diagndstico correspondiente al afo 2021, a cada una de las dependencias municipales
que participan en la evaluacién, y se les capacité para la evaluacién del afo 2022.

Durante el periodo de enero a junio de 2022, se llevd a cabo la verificacion ciudadana de las acciones realizadas en el municipio de Los Cabos para la elaboracion del
diagndstico correspondiente al 2022.

Desde el inicio de la presente administracién municipal se propuso contar con un sistema integral de gestion de la calidad, que les permita mejorar sus procesos y la efectividad
y orientar las acciones a seguir para pasar de rojo o amarillo a verde.

Por lo que se solicitdé a cada una de las Direcciones Generales y de los organismos descentralizados, el indicador 1.1 “Gestién Integral de la Calidad”.

A continuacidn se presentan los resultados obtenidos en 8 diagndsticos.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANGO 1SO 18091:2019

CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO
INDICADORES POR ANO 2015 - 2022

D5: 2015 D5: 2016 D5: 2017 D5: 2018

2 2 n S
4" 9 & &

D2: 2019 D2: 2020 D2: 2021 D2: 2022

B v an

& W W W

INDICADORES ISO 18091:2014 I1SO 18091: 2019
CUADRANTE 1 D1 D2 D3 D4 D5 Dé D7 D8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VERDE 0 0 0 0 0 0 0 0
AMARILLO 2 2 4 2 2 1 2 0
ROJO 10 10 8 10 8 9 8 10
TOTAL 12 12 12 12 10 10 10 10
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
9!!!9&!!& ISO 18091:2019

CUADRANTE 2: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
INDICADORES POR ANO 2015 - 2022

D1: 2015 D2: 2016 D3: 2017 D4: 2018

n & O &
v B D T

D5: 2019 D6: 2020 D7: 2021 D8: 2022

N

o 4 S
vV vy VvV

\

INDICADORES ISO 18091:2014 SO 18091: 2019
CUADRANTE 2 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VERDE 0 1 2 1 0 0 0 0
AMARILLO 1 1 2 2 4 4 4 2
ROJO 7 s 4 5 4 4 4 6
TOTAL 8 8 3 8 A A A s
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= OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADA ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS C BOS
SERVANCIA DE LA

CUADRANTE 3: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE
INDICADORES POR ANO 2015 - 2022

D1: 2015 D2: 2016 D3: 2017 D4: 2018

A,

Y. ./
w W I Iy

D5: 2019 D6: 2020 D7: 2021 D8: 2022

2 2 % W

bv“@ v vV W

INDICADORES ISO 18091:2014 1SO 18091: 2019
CUADRANTE 3 D1 D2 D3 D4 D5 Dé D7 D8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VERDE 0 0 0 0 0 1 1 1
AMARILLO 0 2 4 2 3 1 1 1
ROJO 1 9 7 9 9 10 10 10
TOTAL 11 11 11 1 12 12 12 12

Diagnostico 8 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — noviembre de 2022



OBSERVATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
¢ N ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 4: DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE
INDICADORES POR ANO 2015 - 2022

D1: 2015 D2: 2016 D3: 2017 D4: 2018

Pa aka M
Y b >y

D5: 2 D6: 2020 D7: 2021 D8: 2022

N N N ab

@ @ @ @

CUADRANTE 4 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
2015 2014 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VERDE 0 0 0 0 0 0 0 o
AMARILLO 1 0 4 3 1 0 0 1
ROJO 7 8 2 5 8 9 9 8
TOTAL 8 8 8 8 9 9 9 .
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA DBSERVANCIA DE LA 15018091

D1: 2015

SUBINDICADORES POR ANO 2015 - 2022

D2: 2016

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

D3: 2017

”

D4: 2018

D5: 2019

D6: 2020

D7: 2021

=

D8: 2022

1SO 18091:2014

I1SO 18091: 2019

SUBINDICADORES D1 D2 D3 D4 D5 Dé D7 D8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VERDE 36 12% 67 22% 115 37% 83 27% 73 20% 83 23% 72 20% 57 15%
AMARILLO 97 31% 115 37% 98 32% 112 36% 190 52% 141 38% 165 45% 127 35%
ROJO 176 57% 127 N% 96 31% 114 37% 104 28% 143 39% 130 35% 183 50%
TOTAL 309 100% 309 100% 309 100% 309 100% 367 100% 367 100% 367 100% 367 100%
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GCIIIDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS

CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO
SUBINDICADORES POR ANO 2015 — 2022

D1: 2015 D2: 2016 D3: 2017 D4: 2018

'P 'I " A 'I

D5: 2019 D6: 2020 D7: 2021 D8: 2022
SUBINDICADORES ISO 18091:2014 ISO 18091: 2019

CUADRANTE 1 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VERDE 20 [ 18% 30 27% 35 32% 24 22% 18 16% 24 22% 27 25% 17 16%
AMARILLO 38 | 35% 32 29% 38 35% 4 37% 52 48% 31 28% 33 30% 14 13%
ROJO 52 | 47% 48 44% 37 33% 45 4% 39 36% 54 50% 49 45% 78 71%
TOTAL 170 | 100% | 110 | 100% | 110 [ 100% [ 110 [ 100% | 109 | 100% | 109 | 100% | 109 | 100% | 109 [ 100%
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BSERVATORIO

oCIIIDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 2: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

SUBINDICADORES POR ANO 2015 - 2022

D1: 2015 D2: 2016 D3: 2017
D5: 2019 D6: 2020 D7: 2021

L & @

D4: 2018

D8: 2022

4

1SO 18091:2014

1SO 18091: 2019

SUBINDICADORES

CUADRANTE 2 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VERDE 2 4% 10 22% 19 N% 18 39% 13 20% 10 16% 12 18% [ 9%
AMARILLO 9 20% 23 50% 8 18% 11 24% 43 66% 41 63% 41 64% 38 59%
ROJO 35 76% 13 28% 19 N% 17 37% 9 14% 14 21% 12 18% 21 32%
TOTAL 46 46 100% 46 100% 46 100% 65 100% 65 100% 65 100% 65 100%
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CUADRANTE 3: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE
SUBINDICADORES POR ANO 2015 -2022

D1: 2015 D2: 2016 D3: 2017 D4: 2018
D5: 2019 D6: 2020 D7: 2021 D8: 2022

SUBINDICADORES I1ISO 18091:2014 I1ISO 18091: 2019
CUADRANTE 3 D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VERDE 4 4% 21 21% 42 N% 33 33% 33 27% 43 35% 32 26% 31 26%
AMARILLO 33 33% 37 37% 28 28% 31 31% 53 43% 32 26% 51 42% 32 26%
ROJO 64 63% 43 42% 31 31% 37 36% 36 30% 47 39% 39 32% 59 48%
TOTAL 101 100% 101 100% 101 100% 101 100% 122 100% 122 100% 122 100% 122 100%
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CUADRANTE 4: DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

SUBINDICADORES POR ANO 2015 - 2022

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

D1: 2015 D2: 2016 D3: 2017 D4: 2018
D5: 2019 D6: 2020 D7: 2021 D8: 2022

&

4

¢“@ ¢

SUBINDICADORES 1ISO 18091:2014 1ISO 18091: 2019
CUADRANTE 4 D1 D2 D3 D4 D5 Dé D7 D8
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
VERDE 10 19% [ 12% 19 37% 8 15% 9 13% [ 9% 1 2% 3 4%
AMARILLO 17 33% 23 44% 24 46% 29 56% 42 59% 37 52% 40 56% 43 61%
ROJO 25 48% 23 44% 9 17% 15 29% 20 28% 28 39% 30 42% 25 35%
TOTAL 52 100% 52 100% 52 100% 52 100% 71 100% 71 100% 71 100% 71 100%
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ISO 18091:2019

INDICADORES Y SUBINDICADORES, POR CUADRANTE, POR ANO

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

2018 - 2022
D4 D5 Dé D7 D8
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 2019 2020 2021 2022
TOTALES 309 367 367 367 367
CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO 110 109 109 109 109
1.1 Gestién integral de la calidad
1.1.1 Instancia responsable del sistema integral de gestién de la calidad
1.1.2 Diagnéstico del sistema integral de gestion de la calidad
1.1.3 Sistema Integral de Gestidn de la Calidad
1.1.4 Politicas de gobierno en torno al desarrollo sostenible
1.1.5 Eficacia respecto a las metas del Plan Municipal de Desarrollo
1.1.6 Ambiente y clima laboral para la operaciéon del sistema integral de gestién de la calidad
1.1.7 Adquisicidon de productos v servicios sostenibles en conformidad con las politicas y prioridades locales
1.1.8 Estructura organizacional
1.2 Asociacion y colaboracién comprometida
1.2.1 Normatividad en materia de asociacion y colaboracién comprometida
1.2.2 Instancia responsable de la asociacion y colaboracién comprometida
1.2.3 Diagndstico de la asociacién y colaboracién comprometida
1.2.4 Colaboraciéon y cooperacion comprometida a nivel nacional, regional o internacional
1.2.5 Vinculacién econdmica, social y ambiental entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales
1.3 Profesionalizacion de los servidores pUblicos
1.3.1 Normatividad en materia de profesionalizacidn de los servidores publicos
1.3.2 Instancia responsable de la profesionalizacion de los servidores publicos
1.3.3 Diagndstico de la profesionalizacién y la capacitacién de los servidores publicos
13.4 Pgliﬁco de transparencia para la promocién, continuidad, profesionalizacién y capacitaciéon de servidores
o publicos
1.3.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la profesionalizacién de servidores publicos
1.3.6 Reclutamiento, seleccidn y contratacién de personal con criterio de igualdad y no discriminacion
1.3.7 Perfiles y descripcién de puestos
1.3.8 Capacitacién al personal del gobierno local
1.3.9 Desempeno, desarrollo y promocion de los servidores publicos
1.3.10 Reconocimiento al desempeio de los servidores publicos
1.4 Finanzas pUblicas y responsabilidad fiscal
1.4.1 Instancia responsable de las finanzas publicas y la responsabilidad fiscal
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1.4.2 Diagndstico de las finanzas publicas y la responsabilidad fiscal

1.4.3 Sistema de recaudaciéon propio

1.4.4 Incremento de los ingresos propios por predial, derechos, productos y aprovechamientos

1.4.5 Eficacia en el pago de la deuda

1.4.6 Actualizacién del padrén inmobiliario

1.4.7 Registros actualizados del predial

1.4.8 Ejercicio de los recursos en relacién con el avance programdtico

1.4.9 Sistema de planificacién financiera

1.4.10 Balance financiero

1.4.11 Informacion financiera actualizada y confiable

1.4.12 Informacién financiera alineada con la Ley General de Contabilidad Gubernamentall.

1.4.13 Autonomia financiera

1.4.14 Manejo de la deuda

1.4.15 Fuentes de financiamiento alterno

1.4.16 Ingreso y gasto per cdpita

1.4.17 Control del costo de operacién

1.4.18 Eficacia administrativa de los gastos en servicios personales
1.5 TIC y gestién de datos

1.5.1 Instancia responsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y la gestién de datos

152 Diognésfico sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, y la gestion de datos en el
- gobierno local

153 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y
- la Comunicaciéon

1.54 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestién de datos

155 IF’roglroma para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el gobierno

oca

1.5.6 Planeacién tecnoldgica para las actividades del gobierno local

1.5.7 Red de Internet

1.5.8 Automatizacién de trdmites, servicios y procedimientos

1.5.9 Redes sociales oficiales

1.5.10 Seguridad informdtica

1.5.11 Comunicacién bidireccional con los ciudadanos
1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.6.1 Normatividad en materia de Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.6.2 Instancia responsable del Estado de Derecho y los Derechos Humanos

1.6.3 Diagnéstico del Estado de Derecho y los Derechos Humanos en el territorio del gobierno local

1.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para mantener el Estado de Derecho y los Derechos
T Humanos

1.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para mantener el Estado de Derecho vy los
- Derechos Humanos

1.6.6 Reglamentacién vigente y actualizada

1.6.7 Acervo juridico
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1.6.8 Juridico municipal

1.6.9 Actos de corrupcién

1.6.10 Difusién del marco legal a la ciuvdadania

1.6.11 Acceso a las instancias de procuracion de justicia

1.6.12 Juzgado administrativo municipal

1.6.13 Sistema de quejas vy sanciones contra servidores publicos del gobierno local

1.6.14 Sistema anticorrupcién y antisoborno
1.7 Transparencia y comunicacion

171 Normoﬁvi,dod en materia de fransparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso ala
T informacién publica

1.7.2 In§tk;:|1.ncio responsable de la fransparencia, comunicacion, rendicidon de cuentas y acceso a la informacion

publica

173 Di,og.nésfico sobre la tfransparencia, comunicacion, rendicion de cuentas y acceso a la informacion
U publica

1.7.4 Accesibilidad a la informacion publica

1.7.5 Promotor del acceso a la informacién publica

1.7.6 Difusion de la informacién publica relevante

1.7.7 Verificacion de impactos sociales de las politicas y programas

1.7.8 Atencién a solicitudes de acceso a la informacién publica
1.8 Participacién ciudadana

1.8.1 Normatividad en materia de participaciéon ciudadana

1.8.2 Instancia responsable de la participacion ciudadana

1.8.3 Diagnéstico de la participacidn ciudadana en el territorio del gobierno local

1.84 Mecanismos de consulta ciudadana

1.8.5 Promocién de la participacién ciudadana

1.8.6 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

1.8.7 Monitoreo de la satisfaccién ciudadana

1.8.8 Participacién de la sociedad en el seguimiento a los programas y evaluacién del gobierno local
1.9 Proteccién civil y resiliencia

1.9.1 Normatividad en materia de proteccion civil y resiliencia

1.9.2 Instancia responsable de la proteccidn civil y la resiliencia

1.9.3 Diagndéstico sobre la proteccién civil y la resiliencia en el territorio del gobierno local

1.94 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la proteccidn civil y la resiliencia

1.9.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la proteccién civil y la resiliencia

1.9.6. Sistema local de proteccidn civil

1.9.7 Atlas de riesgo

1.9.8 Puntos de concentracion

1.9.9 Refugios temporales

1.9.10 Programa de simulacros

1.9.11 Programas operativos en materia de proteccién civil

1.9.12 Programa de difusién de la cultura de proteccidn civil y la resiliencia
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1.10 Seguridad publica
1.10.1 Normatividad en materia de seguridad publica
1.10.2 Instancia responsable de seguridad publica
1.10.3 Diagnéstico sobre la seguridad en el territorio del gobierno local
1.10.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la seguridad publica
1.10.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la seguridad publica
1.10.6 Consejo de honor y justicia de los cuerpos de seguridad publica
1.10.7 Identificacién de zonas conflictivas e indices delictivos
1.10.8 Elementos de seguridad por cada 1,000 habitantes
1.10.9 Profesionalizacién de los cuerpos de seguridad publica
1.10.10 Equipamiento de los cuerpos de seguridad
1.10.11 Licencia colectiva para la portacion de armamento
1.10.12 Exdmenes de control de confianza
1.10.13 | Informe policial homologado
1.10.14 | Prevencién social de la violencia y la delincuencia
1.10.15 Medicién de la denuncia ciudadana
CUADRANTE 2: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE
2.1 Innovacion y competitividad
2.1.1 Instancia responsable de la innovacién y la competitividad
2.1.2 Diagnéstico de la innovacién y la competitividad
2.1.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la innovacién y la competitividad
014 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
o la innovacién, la competitividad y el desarrollo empresarial
2.1.5 Programa para la generacién de condiciones adecuadas de infraestructura
2.1.6 Programa para el Impulso e instalacién de empresas con giros innovadores
2.1.7 Programa para seguimiento a las nuevas empresas
2.1.8 Programa para apoyar y promover la transferencia de tecnologias
2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico
2.2.1 Instancia responsable de promover el frabajo decente y el crecimiento econdmico
2.2.2 Diagndstico del trabajo y crecimiento econdémico
2.2.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del trabgjo y crecimiento econdmico
294 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y sector privado para el fomento del tfrabagjo y
- crecimiento econémico
2.2.5 Programa para la promocién de vocaciones productivas
2.2.6 Bolsa de frabajo
2.2.7 Programa para la promocién de oportunidades de trabajo decente
23 Seguridad alimentaria y hambre cero
2.3.1 Instancia responsable de la seguridad alimentaria
232 Diagnéstico de la seguridad alimentaria vy el abasto bdsico en el gobierno local
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2.3.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para fortalecer la seguridad alimentaria

2.3.4 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para fortalecer la seguridad alimentaria

2.3.5 Programa para asegurar la capacidad de abasto de productos bdsicos en el gobierno local

036 Programa dg gstoblecimientg y monfenim.ie.nf.o de mercados y centrales de abasto para la distribucién de
- productos bdsicos en la totalidad del municipio

2.3.7 Programa para la seguridad alimentaria (inocuidad) de la poblacién
2.4 Capacitacion profesional

2.4.1 Instancia responsable de promover la capacitacién profesional

2.4.2 Diagndstico del mercado laboral y su demanda de capacitacién profesional y técnica

2.4.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover la capacitacion profesional

044 Vinculacién con Orgoniz,ociones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
T promover la capacitacion profesional

2.4.5 Programa para la capacitacién orientada hacia el empleo y autoempleo de nuevas vocaciones

2.4.6 Programa para promover la capacitacién a trabajadores

2.4.7 Padrén de centros e instituciones que ofrecen servicios de capacitacién orientada hacia los frabajadores
25 Turismo

2.5.1 Normatividad en materia de turismo

2.5.2 Instancia responsable del furismo

2.53 Diagndstico del turismo en el gobierno local

2.54 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del turismo

2.5.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el fomento del turismo

2.5.6 Programa para la procuracién de fondos publicos y privados para impulsar el turismo

2.5.7 Programa para el desarrollo de nuevos productos turisticos
2.6 Movilidad

2.6.1 Normatividad en materia de movilidad e infraestructura

2.6.2 Instancia responsable de la movilidad e infraestructura

2.6.3 Diagnéstico de la movilidad e infraestructura en el gobierno locall

2.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el mejoramiento de la movilidad e infraestructura

265 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el mejoramiento de la movilidad e
- infraestructura

2.6.6 Programa para el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial

2.6.7 Programa para la infraestructura vial de las localidades con la cabecera municipal

2.6.8 Programa para el transporte publico urbano y suburbano

2.6.9 Programa para ciclovias como sistema de transporte alternativo

2.6.10 Programa para el fomento ala cultura vial
2.7 Sector primario

2.7.1 Instancia responsable del fomento agropecuario

2.7.2 Diagnéstico del sector econdmico primario en el gobierno local

2.7.3 Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable

2.7.4 Programa para el desarrollo del sector agropecuario
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Cumplimiento de lineamientos para la gestidon de recursos de los programas federales y/o estatales que
apoyen al sector agropecuario

2.7.6 Difusién de los programas que promueven el desarrollo del sector agropecuario

2.7.7 Vinculacién con actores que favorecen el desarrollo del sector agropecuario

2.7.5

2.8 Industria, comercio y consumo
2.8.1 Instancia responsable de la industria, comercio y consumo
2.8.2 Diagndstico de la industria, comercio y consumo en el gobierno local
283 Gesﬁc’)n'de servi_cips bdsicos (agua potable, energia eléctrica y drenaje) para el fomento de la industria,
comercio y servicios
2.8.4 Censo econdmico por sector y actividad
2.8.5 Programa de mejora regulatoria
2.8.6 Programa para el fomento a las cadenas productivas
2.8.7 Vinculacién interinstitucional en materia de desarrollo econdmico
2.8.8 Vinculacién con mercados externos al gobierno local para la atraccién de inversiones
2.8.9 Informacién de las inversiones y generacidén de empleos para las nuevas empresas
2.8.10 Programa para estimulos a las micro, pequenas y medianas empresas
2.8.11 Programa para el incremento de la competitividad

2.8.12 Vinculacién con las instituciones de educacién superior y técnica para el desarrollo de capital humano

CUADRANTE 3: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE 101 122 122 122 122

3.1 Servicios publicos

3.1.1 Instancia responsable de los servicios publicos

3.1.2 Diagnéstico de los servicios publicos en el gobierno local

313 Planes y.proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacién del servicio de agua potable, alcantarillado y
o saneamiento

3.1.4 Cartera vencida por servicio de agua potable y alcantarillado

3.1.5 Cobertura en el servicio de alcantarillado

3.1.6 Normatividad en materia de construccién de calles

3.1.7 Cobertura en el servicio de pavimentacioén de vialidades urbanas

3.1.8 Cobertura de banquetas en vialidades urbanas pavimentadas

3.1.9 Evaluaciéon del servicio de transporte publico

3.1.10 Cobertura en el servicio de limpia

3.1.11 Cobertura en el servicio de recoleccién de basura

3.1.12 Cobertura en el servicio de alumbrado publico

3.1.13 Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacién del servicio de alumbrado publico
3.1.14 Normatividad en materia de mercados

3.1.15 Normatividad en materia de panteones

3.1.16 Servicio de inhumacién

3.1.17 Procesos de mejora para la prestacién de servicios publicos

3.2 Deportes, recreacion y ocio
3.2.1 Instancia responsable del deporte
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3.2.2 Diagndstico del deporte, la recreacion y el ocio en el gobierno local

3.2.3 Infraestructura para la préctica del deporte

3.2.4 Programa para la promocién del deporte

32,5 Promocién de las actividades deportivas con enfoque al bienestar de la salud

3.2.6 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del deporte

3.2.7 Instancia (s) responsable (s) de la recreacién y el ocio

3.2.8 Infraestructura para las actividades de recreacién y ocio

3.2.9 Programa para la promocién de la recreacién y el ocio entre todos los sectores poblacionales

3.2.10 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el fomento de la recreacién y el ocio
33 Migracion e inclusién étnica y social

3.3.1 Instancia responsable de la migracién e inclusidn étnica y social

3.3.2 Diagnéstico de lainclusidn étnica y social, considerando la migracién en el gobierno local
3.3.3 Programa para la atencién a los grupos socialmente marginados

3.34 Programa para la atencién a los migrantes

3.3.5 Fomento de la participacién de los grupos socialmente marginados en la generacidn de politicas publicas
3.4 Igualdad de género

3.4.1 Instancia responsable de la atencién integral y desarrollo de la mujer

3.4.2 Diagndstico de la situacion de las mujeres en el gobierno locall

3.4.3 Politica local para el acceso de las mujeres a una vidda libre de violencia

3.4.4 Programa para la atencién integral y desarrollo de la mujer

3.4.5 Canalizacién de las mujeres a las instituciones de apoyo para su atencién

3.4.6 Programa para apoyos individuales o colectivos para las mujeres

3.4.7 Programa para guarderias

3.4.8 Politica local en materia de igualdad de género

3.4.9 Programa de capacitacién para la promocion de la igualdad de género

3410 Seqsibilizocién a las instituciones y empresas para lograr la igualdad en la confratacidon de hombres y

mujeres
3.4.11 Sensibilizacion para los hombres y mujeres para favorecer la sana convivencia en pareja

Capacitaciéon en materia de derechos humanos de la mujer y perspectiva de género dirigido a los

3.4.12 servidores publicos
3.5 Poblacién vulnerable y personas con discapacidad
3.5.1 Centro (s) de Servicios Comunitarios
3.5.2 Instancia responsable de la atencién a personas con discapacidad
3.5.3 Diagndstico de la poblacién vulnerable y personas con discapacidad en el gobierno local
3.5.4 Programa para la atencién de personas con discapacidad
3.5.5 Programa para la atencidén a hombres y mujeres en proceso de separacion o divorcio y d sus hijos
3.5.6 Programa para la atencién contra la violencia familiar
3.5.7 Programa para la mediacién familiar
3.5.8 Programa para la atencién de familias instaladas en lugares de alto riesgo
3.5.9 Programa para la prevencién y atencion de las adicciones
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3.6 Buena salud y bienestar

3.6.1 Instancia responsable de la salud en el gobierno local

3.6.2 Diagnéstico de la salud en el gobierno local

3.6.3 "Consejo Local de Salud” para atender problemas prioritarios

3.6.4 Programas de salud local

3.6.5 Coordinacién del Programa de Salud Local con escuelas, viviendas e instituciones

3646 Difgsién a la ciudadania de salud reproductiva, nutricion y prevencién sobre la mortalidad maternal y
o perinatal

3.6.7 Difusién a la ciudadania sobre problemas de salud y contingencias sanitarias

3.6.8 Programa para la prevencién del VIH y de Enfermedades de Transmisidon Sexual
3.7 Educacion de calidad

3.7.1 Instancia responsable de la educacion en el gobierno local

3.7.2 Diagnéstico de la situacién educativa en el gobierno local

3.7.3 Consejo Municipal de Participacion Social en la Educaciéon

3.74 Mantenimiento de las escuelas publicas de nivel bdsico

Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestion y promocién de la cobertura de la

3.7.5 .
demanda educativa
374 Vinculacién con el gobierno fedgrol y/o estatal para promover que la poblacidén estudiantil tenga acceso
o a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
3.7.7 Consejos Escolares de Participacion Social en el gobierno local
3.7.8 Presupuesto para la promocién de la educaciéon
3.7.9 Promocion y difusién de la capacitacion y actualizacién de docentes
3.7.10 Programa para la atencidn a la problemdtica del acoso escolar (bullying) en instituciones educativas
3.7.11 Atencién al derecho de acceso ala educacién bdsica a los nifos

3.7.12 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencién del analfabetismo

3.8 Vivienda digna

3.8.1 Instancia responsable de atender los requerimientos en materia de vivienda en el gobierno local
3.8.2 Diagnéstico de la vivienda en el gobierno local

3.8.3 Programa para las mejoras en las condiciones de las viviendas

3.8.4 Viviendas con agua potable y alcantarillado

3.8.5 Viviendas con energia eléctrica

3.8.6 Viviendas con piso de tierra

3.8.7 Condiciones de hacinamiento

3.8.8 Normatividad en materia de construccién

3.8.9 Programa para la regularizacion de la tenencia de la tierra

3.8.10 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para la atencién de la demanda de vivienda digna

3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

3.9.1 Instancia responsable de promover la formacién de ciudadania y cultura civica
3.9.2 Diagndstico de la formacién de ciudadania y cultura civica en el gobierno local
3.9.3 Fomento del ejercicio democrdtico de la comunidad
3.94 Difusién de los derechos y obligaciones de los ciudadanos
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3.9.5 Fomento de los valores sociales
3.9.6 Fomento a la no discriminacién
397 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para promover la cultura civica y una cultura
T social responsable
3.10 Patrimonio cultural
3.10.1 Instancia responsable del pafrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible del gobierno local
3.10.2 Diagnéstico del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible en el gobierno local
3.10.3 Infraestructura cultural
3.10.4 Conservacioén del patrimonio cultural material
3.10.5 Conservacion del patrimonio natural
3.10.6 Salvaguarda del patrimonio cultural intangible
3.10.7 Programa para el fomento del patrimonio histérico, cultural y artistico
3.10.8 Vinculacién con ciudadanos u Organismos de la Sociedad Civil (OSC) en la conservacién del patrimonio
T cultural
3.10.9 Promocidn de las actividades artisticas y culturales
3.11 Fin de la pobreza
3.11.1 Instancia responsable de atender a la poblacién en situacién de pobreza en el gobierno local
3.11.2 Diagnéstico de la pobreza en el gobierno local
3.11.3 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el combate a la pobreza
3.11.4 Capacitacién para el autoempleo dirigido a la poblacién no econdmicamente activa
3.11.5 Programa para la generacién de empleo para personas en situacién de pobreza
3.11.6 Accesibilidad de apoyos para poblacién vulnerable y en riesgo
3.11.7 Accesibilidad de servicios publicos para poblacién vulnerable y en riesgo
3.11.8 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para el combate a la pobreza
3.12 Nifnos, jovenes y adultos mayores
3.12.1 Instancia para la atencidn y desarrollo de los ninos y jovenes en el gobierno local
3.12.2 Instancia para la atencién de los adultos mayores
3.12.3 Diagndstico de los nifios, jovenes y adultos mayores en el gobierno local
3.12.4 Consejo Municipal Juvenil
3.12.5 Gestidn de recursos ante los distintos érdenes de gobierno para el beneficio de los nifos y jdvenes
3.12.6 Orientacién vocacional para la juventud
3.12.7 Programa de incentivos para nifos y jdvenes talentosos
3.12.8 Programa de apoyos a jévenes padres de familia
3.12.9 Programa de rehabilitacién para jdvenes infractores
3.12.10 | Programa de empleo para jovenes
3.12.11 Programa de apoyo a jébvenes emprendedores
3.12.12 | Programa de apoyo para reducir la brecha digital de los nifios y jévenes
3.12.13 | Vinculacién en materia de nifez y juventud
3.12.14 | Programa de atencién de adultos mayores
3.12.15 Inclusién laboral de los adultos mayores
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|
CUADRANTE 4: DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

4.1 Cadlidad del aire
4.1.1 Normatividad en materia de emisiones a la atmédsfera
4.1.2 Instancia responsable de la calidad de aire
4.1.3 Diagndstico de la calidad del gire en el gobierno local
4.1.4 Inventario de emisiones a la atmdsfera
4.1.5 Sistema de inspeccidén y sancidn de fuentes de contaminacién méviles v fijas
4.1.6 Programa para el cuidado de la calidad del qire
4.1.7 Difusién de resultados del monitoreo de la calidad del aire
4.1.8 Estrategia de reaccidén en caso de contingencia ambiental por mala calidad del aire
4.2 Desechos solidos
4.2.1 Normatividad en materia de desechos sélidos
4.2.2 Instancia responsable de la gestidon de los desechos sélidos
4.2.3 Diagnéstico de los desechos sdlidos en el gobierno locall
4.2.4 Programa para el manejo integral de desechos sdlidos
4.2.5 Mecanismos para sancionar a particulares la violacién a la normatividad referente a desechos sélidos
4.2.6 Contenedores de basura en la via puUblica
4.2.7 Programa para el acopio y separacién de basura en el gobierno local
4.2.8 Sitio para la disposicion final de los residuos sélidos en el municipio
4.2.9 Fuentes y mecanismos de financiamiento para la gestidn integral de los residuos sélidos
4.3 Imagen del entorno y atractividad
4.3.1 Normatividad en materia de cuidado del paisaje natural, imagen urbana y contaminacion visual
4.3.2 Instancia responsable de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
4.3.3 Diagndstico de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
4.3.4 Programa para el cuidado de las dreas verdes
4.3.5 Programa para el cuidado del paisaje y de la prevencidon y control de la contaminacién visual
4.3.6 Programa para la prevencién y control de la contaminacién auditiva
4.3.7 Programa para la prevencién y control de la contaminacion olfativa
4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
4.4.1 Normatividad en materia de recursos naturales
4.42 Instancia responsable de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local
4.4.3 Diagnéstico de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local
4.44 Programa para el cuidado de la flora
4.4.5 Programa para el cuidado de la fauna
4.4.6 Programa para el cuidado de los recursos minerales y energéticos
4.5 Planeacién urbana y desarrollo
4.5.1 Normatividad en materia de planeacién del ordenamiento territorial
4.5.2 Instancia responsable de la planeacién urbana y desarrollo
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4.5.3 Diagnéstico de la planeacién urbana en el gobierno local
4.5.4 Plan de Ordenamiento Territorial del gobierno local
4.5.5 Procedimiento para otorgar licencias de construccién
4.5.6 Participacién ciudadana en la planeacién del ordenamiento territorial
4.5.7 Sancién ala violacién de la normatividad referente a los usos de suelo
4.5.8 Reserva Territorial
4.5.9 Identificacién de zonas federales en el gobierno local
4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales
4.6.1 Normatividad en materia del agua
4.6.2 Instancia responsable del servicio de agua en el gobierno local
4.6.3 Diagnéstico del servicio de agua en el gobierno local
4.6.4 Vinculacién para el manejo de aguas superficiales (cauces de arroyos v rios, embalses de lagos y lagunas)
4.6.5 Programa para la inspeccion y control de descargas de las aguas de desecho
4.6.6 Tratamiento de aguas residuales
4.6.7 Reutilizacién de agua tratada
4.6.8 Monitoreo y difusién de la calidad del agua
4.6.9 Vinculacién para el manejo de aguas subterrdneas
4.6.10 Vinculacién con organismos para el abastecimiento del agua
4.7 Proteccién del suelo
4.7.1 Normatividad en materia del suelo
4.7.2 Instancia responsable de la proteccidn del suelo en el gobierno local
4.7.3 Diagnéstico de la proteccién del suelo en el gobierno local
4.7.4 Programa para el cuidado integral del suelo
4.7.5 Inspeccion para el cuidado del suelo
4.7.6 Programa para reforestaciéon
4.7.7. Participacién de la sociedad para llevar a cabo acciones de reforestacién en el gobierno local
4.7.8 Programa para la prevencién de incendios forestales
4.8 Energia asequible y limpia
4.8.1 Normatividad en materia energética
4.8.2 Instancia responsable de la energia en el gobierno local
4.8.3 Diagndéstico de la energia en el gobierno local
4.8.4 Programa para la eficiencia energética
4.8.5 Uso de tecnologias de alumbrado publico para fomentar el ahorro de energia
4.8.6 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para promover el uso de energia asequible y limpia
4.9 Acciones para el cambio climdtico y educaciéon ambiental
4.9.1 Normatividad en materia de cambio climdtico
4.9.2 Normatividad en materia de educacién ambiental
4.9.3 Instancia responsable del cambio climdtico y la educacién ambiental
4.9.4 Diagnéstico del cambio climdtico y la educacién ambiental en el gobierno local
4.9.5 Politica ambiental local
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4.9.6 Programa para combatir el cambio climdtico

4.9.7 Programa para apoyar y fomentar la educacidén ambiental

498 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e instituciones educativas a favor del medio
- ambiente
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Siguientes Pasos:

Los consejeros del Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos, A. C., agradecemos al Presidente Municipal y a cada uno de los Servidores
PUblicos Municipales por su participacion y por su disposicion por trabajar de la mano con la ciudadania.

Estamos convencidos de que se puede lograr, entre sociedad y gobierno, que el municipio de Los Cabos sea cada vez mejor.
El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos entrega este documento como resultado del trabajo de este singular equipo de ciudadanos
cabenos, sudcalifornianos, mexicanos, que, de manera voluntaria, ha contribuido con su tiempo, recursos, conocimientos y experiencia con

el propdsito de medir el estado en que se encuentra el gobierno del municipio de Los Cabos, para identificar las dreas de oportunidad vy los
mayores retos, utilizando como referencia una norma internacional, la 1ISO18091:2019 para Gobiernos Confiables.

Siguientes pasos:

» Enfregar el Diagndstico al Presidente Municipal de Los Cabos, B.C.S.

> Presentar este documento como una contribucién ciudadana en el seguimiento del Plan de Desarrollo Municipal 2021-2024

» Capacitacion continua en la ISO 18091:2019, a los consejeros del Observatorio y a los servidores publicos.

» Realizarla evaluacion del cumplimiento y desempeno de cada ano de la XIV Administracién Municipal en cada uno de los 39 aspectos
que el ISO 18091:2019 considera
Integracién al Sistema de Gestion de la Calidad

» Difundirlo a la ciudadania
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Todo el agradecimiento y reconocimiento a los Consejeros del Observatorio, a los lideres de indicadores y a todos aquellos que participaron, con su trabajo y
aportaciones en la elaboracién del Diagnéstico 2022,

Elva Castillo Verduzco Irma Yolanda Razo Abundis
Armando Castruita Maya Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ménica Cervantes Galindo Ana Maria Sanabria Collantes
Martha Margarita Diaz Jiménez Arandi Torres Alvarez

Rocio Galaviz Luis Ignacio Vargas Débora

Silvia Florencia Garcia Islas Pedro Velderrain Zazueta

Luz Maria Garcia Sudstegui Jaqueline Valenzuela Meza

Victor Manuel Gonzdlez Rosales Bibiana Valle Castaneda
Claudio Landeros Guerrero Karlo Ulyses Verdugo Ojeda

Sara Lemus Fabila Jarumy Yocupicio Sanay

Alvaro Mejia Cosio Universidad del Golfo de California
Maria Palmira Montes Herndndez Universidad Mundial
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Al Presidente Municipal y a los servidores publicos que participaron en la elaboracién del Diagnéstico 2022, les manifestamos nuestro agradecimiento,
reconocimiento y respeto.

Prof. Oscar Leggs Castro. Presidente Municipal

Ariel Castro Cdrdenas. Secretario General Municipall

Lic. José Martin Talamantes Geraldo. Tesoreria Municipal

Lorena Isela Berber Holguin. Contralora Municipal

C.P. Alan Eduardo Sotelo Burgoin Oficial Mayor

Ramoén Adridin Marin Cota. Director General de Obras PUblicas y Asentamientos Humanos
Leonel Leyva Luna. Director General de Servicios PUblicos Municipales

Lic. Cuauhtémoc Carmona Alvarez. Director General de Desarrollo Social

Cap. Russel Rodas Moreno. Director General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal
Ing. Francisco Javier Campas Duarte. Director General de Desarrollo Urbano

Lic. Raul Verdugo Montano. Director General de Ecologia y Medio Ambiente. -

Lic. Rafael Garcia Cesena. Director General de Fomento Econdmico. -

FEEE R FE R EFEFEE

Ing. Ismael Rodriguez Pifa. Director del Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los
Cabos. OOMSAPASLC

Mtro. Ussiel Orlando Garcia Moreno. Director del Instituto Municipal de Planeacién, IMPLAN

Irene Romdn Salgado. Directora del Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Los Cabos

Ricardo Herndn Manriquez Castillo. Director del Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos, B.C.S

TR S S

Lic. Esmeralda Guadalupe Cesena Coria. Directora del Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusién de las Personas con Discapacidad de
Los Cabos

Ing. Eduardo Gamaliel Valdez Ortiz. Director del Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos

Mtra. Maria del Rosario Diaz Cinco. Directora del Instituto de Las Mujeres del Municipio de Los Cabos

M.D.H. Egdar René Bertin Olachea. Coordinador Municipal de Derechos Humanos

+ F F #

Lic. Perla Maria Valles Cota. Directora del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia. DIF
% Irma Alejandrina Estrada Obregén. Director de Comunicacion Social

% Ing. Alonso Guzmdn Aragén. Director de Informdtica y Sistemas

% Donna Laura Jeffrey Alvarez. Directora Municipal de Turismo

% Lic. José Guadalupe Higuera Espinoza Direccién Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios
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% Leticia Rivera Leggs. Directora Municipal de Proteccion Civil

% Lic. Miguel Angel Cedefo Alba. Director Municipal de Ingresos

«  Luis Alfonso Castro Cordero. Director Municipal de Contabilidad

< Perla Maria Valles Cota. Director Municipal de Catastro

% Lic. Jorge Alonso Mesa NURez. Coordinador Municipal de la Zona Federal Maritimo Terrestre (ZOFEMAT)

% Lic. Miguel Ornelas Rojo. Director de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica

% Lic. Monserrat Anahi Marrén Castro. Directora de Recursos Humanos

% Ing. Gerzain Humberto Guzmdn Roa. Director de Obras PUblicas

% Ing. Erasmo Castafieda Alvarez. Director de Asentamientos Humanos

% Eduardo Enrique Carrillo Gavarain. Director Operativo y Mantenimiento de Servicios PUblicos

% Omar Ojeda Gaxiola. Director de Aseo y Limpia

%  Prof. Jorge Ernesto Servin Meza. Director Municipal de Educacién

% Dr. Juan Carlos Costich Pérez. Director Municipal de Salud

%  Mobnica NUhez Rodriguez. Directora Municipal de Organizacion y Participacién Ciudadana

% Alejandrino Norzagaray Montiel. Director de Inversiones y Programas Federales y Estatales

% Comandante Policia Segundo Carlos Andrés Amador Urias. Director de Policia Preventiva

% Comandante Policia Primero Marcelo Cota Cota. Director de Trdnsito Municipal

% Lic. Humberto Montiel Padilla. Director de Administracién de la Direccién General de Seguridad PUblica, Policia Preventiva y Trdnsito Municipal

% Lic. Alvaro Orlando Gerardo Cabanillas. Director de Atencion Ciudadana y Vinculacion Social de la Direccién General de Seguridad Publica,
Policia Preventiva y Trdnsito Municipal

% Lic. Gabriel Antonio Martinez Rodriguez. Director de Servicio de Carrera Policial

% Lic. Omar Torres Orozco. Director Municipal del Transporte

% Ing. Oscar Olea Mendivil. Director de Planeacién Urbana

% Direccién Municipal de Imagen Urbana. Arg. Hugo Ubin Méndez Pérez

% Ing. Cecilia Guadalupe Gonzdlez Salas. Directora Municipal de Licencias de Construcciéon

% T.H.G. Laura Esther Cesena Mdrguez. Directora Municipal de Educacién, Divulgacion y Promocién Ambiental

< Biol, Roberto Diaz Flores. Director Municipal de Recursos Naturales y Vida Silvestre

% Miguel Angel Ramos Padilla. Director Municipal de Gestién y Normatividad Ambiental

% Carla Ojeda Gonzdlez. Directora de Vinculacién y Fomento de Empresas

% Leonel Efrain Cota Cdrdenas. Director de Desarrollo Rural

% Consuelo Baranda Olea. Coordinadora Municipal de Asuntos Indigenas y Afromexicanos
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Tadeo Ramirez Garcia. Director de Operacion y Mantenimiento Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento de Los Cabos. OOMSAPASLC

% Roberto Valadez Arce. Director de Administracién y Finanzas. OOMSAPASLC. Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos. OOMSAPASLC

% Nélida Dolores de Martina Alfaro Rosas. Coordinadora

< de Recursos Humanos. Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos.
OOMSAPASLC

< Heidi Paulina Vega Vega. Coordinadora de Comunicacién Social. Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos. OOMSAPASLC

Milthon Abel Huerta Gracia. Coordinador de Sistemas. Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento de Los Cabos. OOMSAPASLC

Manuel Salvador Castro Cesena. Unidad de Transparencia. Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento de Los Cabos. OOMSAPASLC
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Muchas gracias

Al Dr. Carlos Gadsden Carrasco
A la Dra. Gloria Osos Mota

Por su valioso apoyo y participacion.

Nuestro reconocimiento y profundo agradecimiento a la Fundacién Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, IDEGOC, organizacion comprometida
en la construccién y propagacion de gobiernos confiables por todo el mundo, asesorando para adoptar el proceso de mejora continua en su trabajo cotidiano e
impulsando la participacion ciudadana, con el propésito de satisfacer de manera integral y sustentable, las necesidades especificas de su sociedad para incrementar

el nivel de su calidad de vida.

Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C.

Diagnostico 8 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — noviembre de 2022 49



